Lian Fuentes Molina

Subgerente Inteligencia Sanitaria
Ifuentes@rayensalud.com

Area responsable del desarrollo de iniciativas para la gestién de
redes integradas en servicio de salud.

Incorporando tecnologias de BigData, Ciencias de Datos, ML e
IA en soluciones para el ambito sanitario.

Lic. en Ciencias de la Computacion, USACH
Informatica Médica, Univ. de Chile / Univ. Heidelberg

2006 - APS Municipal
2007 - Ministerio de Salud
2014 - Rayen Salud
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Portales de pacientes Gestion de Citas y
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Herramientas de apoyo para el anélisis de datos sanitarios
y uso secundario de informacion en salud
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Monitores de Agenda y
tiempo de Espera Toma de Horas
en Urgencia en Linea
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Telemedicina Tétems de Licencia
y Teleconsulta Autoatencion Médica
en Salud Electrénica
TDS

orsdltaria

Metodologia de direccion y acompafamiento en procesos de
transformacion digital sanitaria y proyectos de incorporacion
de Tl en salud
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Integracion con Laboratorios,
RIS / PAC y Apoyo Diagnostico

Potente Bus de integracion para la salud, con estandares internacionales
de interoperabilidad, que permite compartir informacion desde y
hacia distintas fuentes y sistemas

Visualizador en linea de la Historia Clinica del
paciente, desde diversas fuentes de informacién y sistemas en
uso



Objetivos
Sanitarios
2020-2030

Mejorar
lasaludy
bienestar de
la poblacion

Disminuir las
inequidades

Asegurar la
calidad de la
atencion en
salud

Avanzar hacia

la construccion
de comunidades
y entornos
saludables
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Medio Ambiente y
Entornos Saludables

Estilos de Vida

Enfermedades
Transmisibles

Enfermedades
Cronicas No
Transmisibles y
Violencia

Funcionamiento y Necarollo Besarrollo

Discapacidad Integral Infantil integral en
personas en el
espectro autista

Emergencias y
desastres

Gestion, calidad
e innovacion




Uso Secundario de Informacion en Salud

Inteligencia de Negocio consiste en transformar datos en informacion para obtener conocimiento y
lograr tomar mejores decisiones.

Informacion Conocimiento




Arquitectura de la solucion
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Registro Nacional de Inmunizaciones
ene-2021 a ago-2022

b

Monitoreo Inmunizacién en Campafa SARS COVID en RNI
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Fecha
1de enero de 2021 a 31 de marzo de 2021

G Monitoreo Inmunizacion en Campana SARS COVID en RNI

Registro Nacional de — o
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Registro Nacional de
Inmunizaciones

ene-2021 a ago-2022

* Inicio del proceso de
vacunacion a nivel nacional

* Foco en personas de
mayor riesgo

e Evaluacion de resultados
de inmunizacion

* Ampliacidn a otros grupos
de poblacion

Fecha
1de enero de 2021 a 31 de diciembre de 2022

0 Monitoreo Inmunizacion en Campana SARS COVID en RNI
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Citas Electivas APS
ene-2019 a jul-2022

\ Panel de Registro en Rayen enero 2019 julio 2022
Analisis de Citas Electivas y Subregistro 4 D
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Citas Electivas APS
ene-2019 a jun-2022
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Citas Electivas
Comparacion en 3 anos
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NSP Citas APS
ene-2019 a jun-2022
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Citas NSP

Instrumento 2019 2020 2021 2022 Total general
Médico © 15.010
Odontdlogo(a) 16.685
Enfermero(a) 9.065
Kinesiélogo(a) 9.000
Matron(a) 8.459
Nutricionista 7.974
Técnico Paramédico 6.376
Psicdlogo(a) 6.371
Tecndlogo Medico 559 204 773 564 2.100
Podélogo(a) 937 293 349 280 1.859
Terapeuta Ocupacional 671 160 349 254 1.434
Fonoaudidlogo(a) 577 181 214 247 1.218
Psiquiatra 394 162 324 182 1.063
Asistente Social 474 131 224 180 1.008
Educador(a) de Parvulos 355 52 84 78 569
Técnico en Rehabilitacién 165 78 110 52 405
Ginecologo 186 18 38 242
Profesor(a) de Educacién .. 49 11 2 7 69
Quimico Farmacéutico 51 11 3 4 69
Educador(a) Diferencial 15 24 0 40
Técnico en nivel superior .. 0 12 1 13
Técnico Paramédico Dental 11 1 12
Otros Profesionales 2 2

Horas perdidas por NSP



APP 'Mi Salud Familiar'

a3 o :

Aplicacién movil para el paciente que le permite revisar: =" oz

€ Ql N5l G gl
v" Antecedentes generales del usuario y familia relacionada.
v' Calendario de citas vigentes, pasadas y futuras, e Inmunizaciones. _» B 5 =
v" Reserva de hora, confirmacion y cancelacién de citas. Lk E— "r ..;‘:K
v" Edicion de datos personales, nombre social, correo electrénico y

teléfono, actualizando directamente en RAYEN. ,
v Visualizacidon de exdmenes integrados. "y ) LU b e J‘
[ &

F‘" E::aéllclrgre Play

| App Store

https:.//www.youtube.com/watch?v=vpBgf KRV5I



https://www.youtube.com/watch?v=vpBgf_KRV5I

Contactabilidad
Rescate PAP




Contactabilidad
Rescate PAP

" Panel de Rescate de Pacientes
' Llamados y estado de contactabilidad

Llamados Fecha Estado
29-08-2022 a 31-10-2022 Todo
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Contactabilidad
Rescate PAP

" Panel de Rescate de Pacientes
’ Llamados y estado de contactabilidad

Llamados B
29-08-2022 a 31-10-2022

Estado
Valores multiples
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Contactabilidad
Rescate PAP

‘ Panel de Rescate de Pacientes
Indicador de efectividad

Fecha
29-08-2022 a 31-10-2022

Llamados Agendados
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Diagnésticos de Salud Mental
ene 2019 a Sept 2022

‘ Panel de Salud Mental
Analisis de Diagnosticos y Causas Externas

Fecha Region Comuna Estado Diagndstico Temas Diagndstico
enero 2019 a septiembre 2022 Todo Todo Todo Todo
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Diagnésticos de Salud Mental
ene 2019 a Sept 2022

OANIS ==

Panel de Salud Mental

Fecha Region Comuna Estado Diagnéstico Temas Diagndstico
enero 2019 a septiembre 2022 Todo Todo Tedo Todo
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Uso de Inteligencia Sanitaria en la red publica
2017a 2022

Vistas de Clientes
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RAYENSALUD

UN ALIADO TECNOLOGICO PARA EL SECTOR SANITARIO




