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Foco en los
pacientes Queremos
responder a
okl las expectativas de
las personas, con
una atencion de
salud integral,
oportuna, de
calidad y
Gestion _
eficaz humanizada.




Hacer que el status quo se vea mas peligroso
que saltar al vacio.
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RESULTADOS GESTION 2021
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‘REACREDITAMOS

CON EL 100%!

iMantenemos nuestro
compromiso con la calidad

vy seguridad en todas |

nuestras prestaciones!




Eficiencia Operacional

Gerencia de Procesos
Integrales del Usuario
\ 4 R

Visualizando la Gestion ,

#CambioSenalesHospital

p
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S » Website HLF

Liderazgo en
Transformacion Digital

#ContactCenter

i

-:"'g, e
- #ViajeDelUsuarioEnTodas

#PortalPaciente |

#UpgradeDespachoADomicilio



o) e, Foiso Dl CONTACT CENTER

ATENCION
24X7

{2

CALIDAD DE SERVICIO:
AD CONFIR. DE HORA: 83%

: 40.555

-

Fuente: Referente, datos desde marzo a septiembre 2022.
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PORTAL,
PACIENTE

V 4

)ESDE AHORA TAMBIEN
UEDES REVISAR EL ESTAL
DE TUS INTERCONSULT,

En Portal Paciente también
podras revisar:

Nospitat Ciiaico
Oro. Eloise Diox |

BIENVENIDO AL
PORTAL PACIENTE

Acceda AQUT con su clave inica

| ¥¢ Actualizacion de datos.

v« Visualizacion de tus
examenes de laboratorio
y de imagenologia.

V& Tus citas médicas
agendadas.

- v Datos de urgencia.
4 Epicrisis historicas.

Hospital Clinico
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@HospiuLDra.ElnisaDin @ (@Hosp_EloisaDiaz @hospitaldra.eloisadiaz @\Hospitalbrailoisabiaz

CENTER

Atencion telefonica 24/7

PORTAL
PACIENTE

Puedes acceder a:
Citas médicas.
Examenes.
Actualizacion

ECOSISTEMA

RESULTADOS: e
ESTRATEGIA DE CONTACTABILIDAD
Y GESTION HLF

779

96

Reclamos por falta de stock
de medicamentos o problemas
con despacho de recetas a
domicilio.

MARZ0 2022 JULIO 2022

@ Hospital.Dra.EloisaDiaz @ @Hosp_EloisaDiaz @hospitaldra.eloisadiaz @Hospitalbra.iloisaoiaz

BASE DE
CONOCIMIENTO

Dispuesta en pagina web,
orientada a responder
inquietudes frecuentes
de los usuarios.

PORTAL HLF

Inicio posterior al
lanzamiento de
Portal Paciente.

MEJORA
WEB

Enfoque
en el usuario.
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Maria Eugenia Uribe
Administracion y
Recaudagién.

Equipo Evolucion Digital.
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A EXPERIENGIA A

nos permiteiavanzar.’ L

y transformar
la.manera de HACER
MEJOR las cosas.

Porgue té escughamas, cambiamos.
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Uarios no son
jbellocri;es_, son ;
gundas oportunidat

Drque te es‘mchamos, cambiamos. / - —
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“ Hospital Clinico
\& / Dra. Eloisa Diaz I, -Evolutivo

-Centrado en el
usuario
-Integrado
Sistema Clinico Digital -Amigable
-Optimiza la
gestion

PABELLON

AMBULATORIO - Anatomia
Patologica
- Laboratorio
- Datacenter
- Mesa de

HOSPITALIZADO

HOSP.
DOMICILIARIA

URGENCIA

Dashboard
Urgencia

Portal

Paciente Historial

Clinico

3SVE Vi1S3InN

(timeline)

ESTRATEGIA HOSPITALES RED
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